女兒眼中的便當媽媽
肯愛社會服務協會秘書長  蘇禾

根據內政部兒童局發佈之兒童及少年保護案件之受虐人數統計報告，說明96年度受虐兒少人數高達13,566人，較95年增加了1.34倍，其中以9-11歲受虐人數最多為2,775人，為了能關助受虐兒少的童年陰影和協助遠離，進而在社會支持及愛心輔導的力量下展開希望與改變，肯愛協會呼籲社會大眾心疼心影兒，讓愛成為改變心影兒受苦童年的第一個故事。
    長期擔任故事志工的便當媽媽(化名)本身有一個多重障礙的寶貝女兒，因為以前到哪裡都帶著女兒，朋友都開玩笑說是好像”帶便當”，因此女兒的小名就變成了”便當”，名正言順，自己就變成了”便當媽媽”，便當媽媽由於自己曾經為智能發展遲緩的女兒說故事，所以能體心於一個孩子難以表達或是封閉的心，是多麼需要愛與肯定，因此便當媽媽開始擔任說故事媽媽，來服務更多需要幫助的孩子。

特別的是便當媽媽服務的這一群孩子，是在成長之際面臨重大失親、失怙，或曾被精神嚴重虐待、意外傷害的心影兒，一開始服務心影兒時，便當媽媽可強烈感覺到心影兒對於陌生人的排斥與恐懼，經由故事媽媽的不斷努力，孩子們才漸漸的感受到故事媽媽的愛心和耐心，彼此慢慢建立起信任關係，孩子們也從故事中學習到如何關心別人，以及如何與人分享，讓便當媽媽非常感動，為孩子們感到無比的驕傲。便當媽媽說：「有一次在公車上遇到一位小朋友從背後有禮貌的對她說：便當媽媽，這個位子讓給你坐」，回頭一看，竟是聽自己說過故事的孩子，從孩子的反應中，更深刻的感受到服務的重要。
便當媽媽談到每次為這群離家共居的心影兒說故事，從捨不得的心情，慢慢轉變為鼓勵孩子們一起找回勇氣，看到孩子們的轉變，再多的辛勞與付出都顯得相當有價值，意想不到是便當媽媽與”便當” 的母女關係更親密了，每當便當媽媽與女兒述說與心影兒分享繪本故事情況時，”便當”總會以專注的眼神回報，甚至會對媽媽拍手、微笑，讓她能更加有信心，期待大家能一起為心影兒改變童年的故事！
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