『我的越南媽 今天當導護』
肯愛社會服務協會秘書長  蘇禾

惠芳媽媽述說自己嫁來台灣已12年了，很希望能在孩子成長的過程中，創造多一些親子關係間的合諧互動和彼此瞭解，因此從孩子進了國小以後就開始參加學校的導護志工，漸漸越做越有興趣，就開始嘗試做圖書志工、故事志工，甚至也加入學習小團輔的帶領，惠芳媽媽說：「多學一些溝通的技巧，可以幫助自己在生氣時冷靜下來理性溝通。」；擔任志願服務也讓她的生活很有活力，從事房仲業的先生也很支持惠芳媽媽參與學校工作，認為對親子關係很有幫助，女兒在傾聽媽媽的分享之餘，也更能瞭解媽媽辛苦的心情。

確實，外籍媽媽參與子女教育活動有六大好處：媽媽參與校園活動，可以對新子認知成就鼓勵、對新子情緒安定守護、可以提升學校的學習氣氛、父母之間也可以互相鼓勵，以及最後強化了學校、家庭及社區的聯繫和提升外籍媽媽共同參與校園活動的共力。
而外籍媽媽對於參與子女教育活動的意願到底高不高呢？一項親師參與態度及滿意度現況調查中發現，外籍媽媽對自己參與的重視程度達到90.5﹪。雖然有很高的意願，但實際參與時還是有障礙需要克服的，調查顯示，外籍媽媽參與子女教育活動有三大障礙分別是：語言能力的局限，無法教導孩子課業問題、忙碌的家務與工作，無暇參與子女的教育活動、親師溝通困難。

由於外籍媽媽在參與子女教育活動時，第一個障礙就是來自於語言能力的困難，在參與子女學習時，因不認識注音符號與國字，自然會難以指導子女的課業，也難以看懂聯絡簿；無法檢查子女的功課，也無法有效的與老師建立溝通管道來了解小孩子的學習情形。加上忙碌的家務與勞力付出的工作，讓外籍媽媽無暇參與子女的教育活動及親師溝通，因而自然導致外籍媽媽進校園活動參一腳的意願降低。

因此最好的方式是，外籍媽媽積極參與校園活動，從走進教室勇於介紹自己、接觸學校把握服務機會及主動加入親職課程等三個方向進行，相信在學校的鼓勵下，加上自己的意願，就能讓看到媽媽當導護老師的新子心中充滿驕傲。

台灣時報2008年09月20日專文刊載
