別讓網路暴力走進你家客廳 
肯愛社會服務協會秘書長  蘇禾

對於生活在現代社會裡的小孩而言，上網幾乎已經成為每天必經的儀式，許多小孩放學回家後的第一件事便是打開電腦，除了上網搜尋課業資料外，有些孩子沉迷於網路電玩遊戲，有的則是漫無目的的四處瀏覽、找人聊天，也有可能是搜尋瀏覽色情網站。透過網路接收到來自四面八方的訊息，網友本身也會製作或發送訊息給其他人，在這種經常性的互動過程中，訊息流通中涉及不當內容的問題經常會出現。

網路世界無奇不有，內容五花八門，有好的資訊亦有壞的資訊，在還沒有良善的管理機制時，兒童、少年很容易接觸到負面的資訊，如網路暴力，就是令人憂心的問題。網路暴力對兒童少年的影響，大致可以分成三大類型：模仿暴力行為、接觸參與暴力的管道以及真實與虛擬暴力糾結，目前線上遊戲有許多充斥著暴力內容，這些遊戲在國外是被分級為限制級，不適合兒童少年，但因國內遊戲軟體尚無分級制度，所以不分年齡，人人均可上線遊戲，如此長期耳濡目染下，兒童、少年恐學習到暴力遊戲的價值，進而模仿之，令人不得不擔心。
網路上亦可見幫派集團透過BBS、家族吸收會員，拉攏兒童少年加入，並且透過網路連結聚眾，滋生鬧事，網路成為青少年進入和參與幫派活動的管道之一，因網路紛爭而演變成真實社會的暴力事件也屢見不鮮，如在虛擬線上遊戲發生衝突，最後卻演變成真實世界鬥毆事件；在日本，校園欺負問題則進入虛擬的網路世界繼續逞兇，也是應加以關注的現象。

有些行為偏頗的網友會在電子郵件中夾帶電腦病毒，透過郵件的寄發散播色情資訊及網路謠言，讓許多小孩很容易就可獲得或接觸到負面訊息，有時甚至是透過網路平台的發言毀損他人名譽，刊登誇大不實廣告，也有人建立賭博網站，從中謀取暴利，甚至是有幫派份子從網路教唆犯罪等等的網路亂象產生，除了造成眾多網友的困擾及損害外，引發許多後續的家庭及社會問題，家長應多多關心小孩的上網情況，避免接觸暴力的資訊，保護孩子免於網路暴力負面之影響，期待在大家的努力之下，讓網路變成一個乾淨安全的空間。
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